
 
 

                  POLITICA DE CALIDAD 
 
 

La Dirección de A.S.A (empresa dedicada a aplicación y tratamiento de superficies en los sectores industrial y naval) consciente de la 
importancia de la mejora continua y la satisfacción de nuestros clientes, ha decidido implantar un sistema de gestión de la calidad 
basado en la norma ISO 9001 (u.v.v.) que nos permita alcanzar tres objetivos básicos: 

 
1. La entera satisfacción de nuestros clientes con los productos y/o servicios suministrados. 
2. La mejora permanente de la gestión de nuestra empresa, estableciendo una estrategia de negocio que sea revisada 

periódicamente 
3. El cumplimiento de los requisitos establecidos por reglamentos técnicos y normas aplicables por todo el personal y partes 

interesadas involucradas en la prestación del servicio. 
 
Para la consecución de estos objetivos asumo el compromiso de dotar a la Empresa de la adecuada estructura, así como de los 
recursos humanos y materiales necesarios; que favorezcan la mejora continua de nuestro Sistema de Gestión. 
La presente política se difundirá a todo el personal y partes interesadas, así como revisada periódicamente por la Dirección. 
                                                               

 
 
El Gerente, 
 
Fdo. D. Enrique Álvarez Meana 
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